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Zielgruppe dieser Ausbildung 
 
Diese 6-tägige Ausbildung richtet sich Menschen die sich  wachsenden Führungsaufgaben 
konfrontiert sehen. Wir erhalten beste Noten von Frauen und Männern die schon teilge-
nommen haben. Zielgruppe für unser „STAfF | Kompakt in Führung gehen“ sind: Potential- 
und Kompetenzträger in Unternehmen, Behörden und Kliniken, Teamleiter, Techniker und 
Meister die ggf. schon leitende oder koordinierende Funktionen wahrnehmen oder wollen.  
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Die Besonderheit  
Die Ausbildung ist realfallorientiert. D.h. Sie bringen Ihre aktuellen Herausforderungen 
des Alltags in das Training ein und nehmen die Lösungsansätze in Ihre Praxis zurück. Ihr 
„Kosten und Nutzen Effekt“  beginnt damit bereits im Training. 
 
 
 

 

 
Ziele und Nutzen 
Die Ausbildung vermittelt Ihnen stabiles Wissen und alle relevanten Ansprüche an eine 
gelingende Kommunikation.  Sie trainieren Techniken, die schnell abgerufen und erinne-
rungsnah im praktischen Tun verwendet werden können.  
 
 
 

Sie werden deutlicher, umsetzungsnäher und zielorientierter Gespräche steuern und Be-
sprechungen effektiv moderieren. Sie werden schnell Ihr vorhandenes Wissen erweitern 
und bestens ausgerüstet Ihr professionelles Handeln anreichern.   
 
 
Ihr Stepout-Trainerteam 
und Ralf Käppler 
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.ŜŘŜǳǘǳƴƎ ŘŜǎ ¢ƘŜƳŀǎ αDŜǎǇǊŅŎƘǎ-Führung" 
 
Was ist so spannend an „gelingender Kommunikation"? Gibt es nicht viel wichtigere Themen?  
Richtige Gesprächsführung ist eines der wichtigsten und gleichzeitig meist unterschätzten Themen 
in der Arbeit mit Anderen. Für die hohe Bedeutung der Gesprächsführung spricht, dass Leitung bis 
zu 90% an Gesprächen und Besprechungen gebunden ist.  
 
Leitungskompetenz versus Fachkompetenz? 
 

 
 

Nach stabilen Untersuchungen wird am Bestreben, Fachkompetenz möglichst 100prozentig abzu-
decken, kaum Abstriche gemacht. Für den Erwerb der Fachkompetenz investieren Führungskräfte 
im Durchschnitt 3 bis 5 Jahre Ausbildung. Für die Entwicklung von Leitungskompetenzen durch-
schnittlich nur 5-10 Tage. Fakt ist: Relevante Studien zeigen, dass 70% des Erfolgs eines Projektes 
von „Sozialer Kompetenz“ und „Gelingender Kommunikation“ abhängen.  Es gilt: Was Sie nicht 
überzeugend vermitteln, existiert real nicht - wird von anderen nicht wahrgenommen, halbherzig 
umgesetzt und/oder kaum kreativ gelöst. 
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Ziele und Nutzen dieser Ausbildung 
 
 

¶ Dieses Seminar vermittelt stabile Grundlagen aller relevanten Ansprüche an ei-
ne gelingende Gesprächsführung, Mitarbeiterführung und Besprechungsleitung.  

¶ Sie erlernen Techniken, die schnell abgerufen und erinnerungsnah im Alltag 
verwendet werden können.  

¶ Sie erkennen Ihre Kommunikationsstruktur und ggf. die Störeffekte und die der 
Gegenüber und werden deutlicher, umsetzungsnäher und zielorientierter Ge-
spräche steuern und moderieren.  

¶ Sie erhalten nachvollziehbare Kenntnisse zu den Themen Menschenkenntniss 
und Umgang mit schwierigen, herausfordernden Gesprächssituationen. Sie trai-
nieren  und verinnerlichen konzertiert und effektiv das vermittelte Wissen.  

¶ Alle Module sind Realfallorientiert. D.h. die Sie bringen Ihre aktuellen Heraus-
forderungen in das Training mit ein und nehmen die Lösungsansätze mit in die 
Praxis zurück. Ihr „Return on Investment“ beginnt damit bereits im Training. 

 

Achtung wichtig!  Ihre Ausbildung ist ggf. staatlich förderfähig, sprechen Sie uns 
an! 

 

 

 

 

Staffel  1|2012 07.-08.02.2012 | 29.2.-01.03.2012 | 22.-23.03.2012 
Staffel  2|2012  23.-24.04.2012 | 30.-31.05.2012 | 28.-29.06.2012 
Staffel  3|2012  16.-17.07.2012 | 05.-06.09.2012 | 04.-05.10.2012 
Staffel  4|2012  16.-17.10.2012 | 14.-15.11.2012 | 06.-07.12.2012 
 
Zeiten  Je zweitägige Trainings von 10.00 Uhr bis ca. 19.00 Uhr  

und 9.00 Uhr bis ca. 16.00 Uhr 
 

Ort   STAfF- Trainingszentrum, Altnossener Str. 2b, 01156 Dresden 
 

Min | Max  6 | 12 Teilnehmer 
 

Investition  1650 €  zzgl. MwSt.  inkl. Skript Fotohandout, Seminargetränke, Pausensnacks  



 

 
 
 

Modul I  Kompakt in Führung gehen  

Inhalte 

 

¶ Führung im Wandel – Veränderungsarbeit steht und fällt mit der Kommunikation 

¶ Individuelles Führungsverständnis (Aufgaben | Rolle | Haltung) 

¶ Was passiert wenn wir kommunizieren,  
welche Reaktionen lösen wir naturgemäß aus?  
 
 

¶ Umgang mit Barrieren und Stolpersteinen im Gespräch 

¶ Metakommunikation leben. Gespräche führen, und das richtig (Anliegen formulieren,  
Zwischenergebnisse sichern und Ergebnisse vereinbaren) 

¶ Denk- und Werkzeuge für eine gelingende Führungskommunikation. Dabei ist wie 
immer Praxisnähe unser Muss. 

 
Wir vermitteln Ihnen das Wissen über alle Grundlagen und Ebenen der Gesprächsfüh-
rung und deren Einfluss. Sie erhalten einen ganzen „Blumenstrauß an Techniken und 
Werkzeugen“ damit Sie Ihre Mitarbeitergespräche zu Zielen, Kritik und Beurteilung op-
timal führen können. 
 
Wichtig dabei ist uns der Realfallanspruch. Sie trainieren an Ihren konkreten Praxisfällen, 
d.h. Sie lernen im eigenen Prozess.  Ein Training, das Sie in Zukunft deutlich Zeit gewin-
nen lässt. 
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Methoden 
 

Å Interaktive Erklärung und Demonstration 

Å Einzel- und Gruppenarbeit 

Å Fallarbeit 

Å Videoanalyse  

Å Skript und Fotohandout 

In Gesprächsführung gehen I 
 
Der Erfolg jeder einzelnen Gesprächsleistung hat nachweislich wesentlichen Einfluss auf den Ge-
samterfolg einer Organisation. Die Schlüssel dabei sind Menschenkenntnisse, das Schloss ist die 
richtige Mitarbeiterführung - insbesondere im Gespräch. Dabei steht die Entwicklung Ihrer persön-
lichen Führungs- und Gesprächskompetenz in Ihrer praktischen Arbeit im Mittelpunkt. Wir klären 
diese Themen und auch: Welchen Wandel erfolgreiche Führungskultur erfährt.  
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Modul II  Kompakt in Führung gehen   

Inhalte 

 

¶ Mich und andere erkennen und verstehen. Erfolgsfaktor Menschenkenntnis. (Stamm-
hirngesteuertes Verhalten| Vorhersehbare Reaktionen | Metaprogramme)   

¶ Interaktives Üben des Neuen Wissens zu den menschlichen Metaprogramme  

¶ „Die drei Stufen der Reflexion“ Zuhören, Nachfragen, Umgang mit Emotionen  

¶ Die „Ja zum Nein -Strategie“ vier Zungen, vier Ohren  

¶ Umgang mit Ablehnung und Zurückweisung 

¶ Steuerungsmöglichkeiten zum Können und Wollen des Mitarbeiters 

¶ Notausgang aus dem schwierigem Gesprächs-Ping-Pong 

 

Das Anliegen ihres Gegenübers so zu integrieren, dass Ihre Ziele mit der Wertschätzung zum 

Mitarbeiter konform gehen, ist das Ziel dieser Trainingseinheit. Die richtige (nicht umfangrei-

che) Gesprächsvorbereitung ist dabei Ihre „halbe Miete“. Sie werden in die Lage versetzt, 

Problemlösungstechniken strukturiert anzuwenden und sichern so die Identifikation aller 

Beteiligten mit dem Ergebnis.  

Wichtig dabei ist uns der Realfallanspruch. Sie trainieren an Ihren konkreten Praxisfällen.  
Dadurch wird das Training für Sie zum Zeitgewinn in Ihrem Job. 
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Methoden 
 

Å Interaktive Erklärung und Demonstration 

Å Einzel- und Gruppenarbeit 

 

In Gesprächsführung gehen II 

Sind Sie schon soweit? Unsere Welt fordert von uns eine Kommunikation 2.0. Kommunikation 

ist heute ein wesentlicher Wirtschaftsfaktor. Trainieren Sie, wie Sie in Gesprächen Mitarbeiter 

und Partner zu Verständnis, effektiver Vereinbarung und Motivation führen, ohne Ihr Gegen-

über dabei zu verbiegen. Die richtige Gesprächsvorbereitung erspart Ihnen dabei den 10fachen 

Aufwand. Wenn Sie Menschen überzeugen möchten, sollten Sie diese wirklich verstehen. Trai-

nieren Sie, wie Sie die Bedürfnisse Ihrer Mitarbeiter erkunden und dann daran anknüpfen. 

 

 

 

 

Å Fallarbeit 

Å Videoanalyse  

Å Skript und Fotohandout 
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Modul III  Kompakt in Führung gehen 

Methoden 
 

Å Interaktive Erklärung und Demonstration 

Å Einzel- und Gruppenarbeit 

 

Gelingende Führungsarbeit in Teams und Gruppen 

Von den befragten Führungskräften sind 64% der Meinung, dass die Fähigkeit des motivieren-

den Delegierens und die Moderation von Veränderungsprozessen zum wichtigsten Handwerks-

zeug von Führungskräften gehört. Das „Wie“ erlernen und erleben Sie in diesem Modul. Die 

Bedeutung der „Moderierenden Führung“ von Mitarbeitern ist ebenfalls in den letzten Jahren 

enorm gewachsen. Gruppendynamische Prozesse „im Griff“ zu haben, sie zu nutzen und in die 

richtige Richtung lenken zu können ist der Kernanspruch dieses Trainings. Praxisnahe Übungen 

dienen uns zur Demonstration. Ihre Realfälle werden wieder das Trainingsfeld. 

 

Å Fallarbeit 

Å Videoanalyse  

Å Skript und Fotohandout 

Inhalte 

 

¶ Wie funktionieren Gruppen, TZI nach Ruth Cohn  

¶ 360° | Erwartungen an eine Führungskraft 

¶ „Deine Wahl als Führungskraft“ | lenken, leiten oder moderieren  

¶ Drei Schritte „Der Kommunikationskompass für Meetings“ (Sinn | Rahmen | Ergeb-
nisvereinbarung)  

¶ Delegation als wichtiges Führungselement  

¶ Gruppendynamische Prozesse verstehen und nutzen  

¶ Indikatoren für gute Zusammenarbeit 

¶ Vorbereitung, Techniken und Strategien der Moderation 

¶ Hinein-Moderationen in schwierige Besprechungssituationen 

 

Es geht Ihnen nach diesem Seminar bei der Aufgabenübertragung nicht mehr darum, 
„ob“ der Mitarbeiter die Aufgabe erledigt, sondern Sie verhandeln mit ihm nur noch das 
„wie“. Sie erfahren, welche Voraussetzungen erfüllt sein müssen, um Fachaufgaben zu 
delegieren und verständigen sich zur Fach- und Führungsverantwortung. Insbesondere 
werden Ihnen die Kompetenzen vermittelt, die Ihnen ermöglichen auch komplexe Be-
sprechungen erfolgreich zu moderieren und/oder Ihrer Rolle entsprechend zu lenken. 

Auch in diesem Modul gilt unser Realfallanspruch. Sie bereiten Ihre Meetings mit unse-
rer Unterstützung, an konkreten Praxisfällen, für Ihren Führungsalltag vor. Auch dieses 
Training wird für Sie zum Zeitgewinn. 
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Stepout Trainings GmbH | Bischofsweg 108A |D-01099 Dresden | +49.351.8888-435 
Anmeldung per Post und/oder Fax +49.351.888 1401 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0  Ja, ich/wir buche(n) verbindlich folgendes Seminar: 
 
 

0   Staffel  1|2012 07.-08.02.2012 | 29.2.-01.03.2012 | 22.-23.03.2012 
0   Staffel  2|2012  23.-24.04.2012 | 30.-31.05.2012 | 28.-29.06.2012 
0   Staffel  3|2012  16.-17.07.2012 | 05.-06.09.2012 | 04.-05.10.2012 
0   Staffel  4|2012  16.-17.10.2012 | 14.-15.11.2012 | 06.-07.12.2012 
 

 
Der Netto-Seminarpreis pro Teilnehmer beträgt  1650 € zzgl. 19 Mehrwertsteuer 

 
 

 
 
Platz für ggf. Ihre Hinweise:  
 
 
Rechnungsanschrift 
 
 
Name/ggf. Firmenname         
 
Ansprechpartner      Tel.    
 
Straße/Hausnummer         
 
PLZ/Ort       EMail.   
  
 
Datum,  Unterschrift     Stempel 
 
 
 
 
 

Auszug aus den Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Vollständig unter www.stepout.de/Downloads 
 
Anmeldung 
Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Nach der Abgabe der verbindlichen An-
meldung erhalten Sie eine Bestätigung und die Originalrechung sowie alle Informationen zum Start der Ausbildung. 
 
Rücktritt 
Bei schriftlicher Abmeldung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn wird die Kursgebühr kostenlos erstattet. Bei Abmeldung 
kürzer als 4 Wochen vor Kursbeginn fallen 50% der Kurskosten an. Bis 7 Tage vor Kursbeginn kann leider keine Rück-
erstattung vorgenommen werden, es sei denn, Sie können einen Eratzteilnehmer stellen. Bei Nichtanreise oder vor-
zeitigem Verlassen der Veranstaltung ist die vollständige Teilnehmergebühr fällig. 
 
Seminarabsage 
Wird die Mindestteilnehmerzahl unterschritten oder aus Gründen höherer Gewalt, auch Ausfall des Veranstalters, 
behalten wir uns vor, den Kurs abzusagen. Gezahlte Kursgebühren werden selbstverständlich erstattet. Weiterge-
hende Ansprüche an den Veranstalter sind ausgeschlossen. 
 
Sonstiges 
Wir übernehmen keine Haftung im Rahmen der An- und Rückfahrt. Jeder Teilnehmer ist während der gesamten Ver-
anstaltung für sich, sein Wohlergehen und sein Eigentum selbst verantwortlich. Die Haftung des Veranstalters be-
grenzt sich auf die Höhe des Teilnehmervertrages. Sollten einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen unwirksam werden, so bleiben die übrigen hiervon unberührt.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stepout Trainings GmbH 
 

1) Anwendungsbereich 
Für alle Lieferungen und Leistungen, einschließlich aller Verträge, deren Gegenstand die Erteilung von Rat und Auskünften durch die Stepout Trainings GmbH an den Vertragspart-
ner ist, gelten ausschließlich die nachstehenden Bedingungen. Geschäfts- und Einkaufsbedingungen des Vertragspartners finden keine Anwendung. Sie verpflichten die Stepout 
Trainings GmbH nur, wenn diese sich ausdrücklich und schriftlich mit ihnen einverstanden erklärt. Die Angebote der Stepout Trainings GmbH sind freibleibend. Geringe Abweichun-
gen bleiben vorbehalten. 
 
2) Geschlossene Seminare und Weiterbildung 
Die nachfolgenden Regelungen 2a) bis 2d) gelten ausschließlich bei geschlossenen Seminaren und Weiterbildungsmaßnahmen zumeist für Unternehmen und Behörden und somit 
mit Teilnehmern einer Institution. 
 
a) Anmeldungen 
Anmeldungen sind telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax möglich. Jede Anmeldung wird von der Stepout Trainings GmbH bestätigt und ist erst dann für beide Parteien 
verbindlich. Die Teilnehmerzahlen sind begrenzt. Die Einschreibung erfolgt in der Reihenfolge der Eingänge. Bei Überbelegung notiert die Stepout Trainings GmbH die Anmeldung 
auf Wartelisten und bietet ggf. einen Ersatztermin an. 
 
b) Gebühren, Trainingsleitung und Referenteneinsatz 
Die Stepout Trainings GmbH wird die gebuchte Veranstaltung gemäß der Beschreibung im Veranstaltungsprogramm bzw. Angebot durchführen; geringfügige inhaltliche Abwei-
chungen bleiben vorbehalten. Die Teilnehmergebühren schließen die erforderlichen Teilnehmerunterlagen sowie die notwendige Nutzung von technischen Einrichtungen mit ein. 
Eine nur zeitweilige Teilnahme berechtigt nicht zur Gebührenminderung. Die Stepout Trainings GmbH behält sich bei allen Veranstaltungen das Recht vor, gleichwertige Ersatzrefe-
renten/Trainer einzusetzen und -mit rechtzeitiger Vorankündigung - Termin- und Ortsverschiebungen vorzunehmen. Bei Terminverschiebungen, die durch die Stepout Trainings 
GmbH vorgenommen wurden, hat der Vertragspartner das Recht, innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Mitteilung durch schriftliche Information ohne Stornogebühren abzusa-
gen. 
 
c) Absage / Rücktritt 
Die Stepout Trainings GmbH kann bis zum Veranstaltungstermin vom Vertrag zurücktreten, falls eine vom Veranstaltungstyp abhängige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird, 
die Veranstaltung wegen Krankheit des Dozenten oder aus technischen Gründen ausfallen muss. Die Stepout Trainings GmbH wird vor einer Ausübung ihres Rücktrittsrechtes versu-
chen, die Veranstaltung auf einen anderen Termin und/oder einen anderen Veranstaltungsort umzubuchen, sofern dies möglich ist und der Vertragspartner hiermit einverstanden 
ist. Änderungen werden unverzüglich mitgeteilt. Absagen der Vertragspartner der Stepout Trainings GmbH müssen schriftlich erfolgen. Bei Absage bis spätestens 4 Wochen vor Ver-
anstaltungsbeginn werden keine Teilnehmergebühren in Rechnung gestellt. Für Absagen, die bis spätestens 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn bei der Stepout Trainings GmbH 
eingehen, wird die Hälfte der Teilnehmergebühren in Rechnung gestellt. Bei Absagen innerhalb der letzten 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichtteilnahme werden die 
vollen Teilnehmergebühren fällig. Maßgebend ist jeweils der Eingang der schriftlichen Absage bei der Stepout Trainings GmbH. Der Vertragspartner hat jederzeit die Möglichkeit, ei-
nen geeigneten Ersatzteilnehmer aus seinem Unternehmen zu benennen. Ergeben sich nach Vertragsabschluss Zweifel an der Kreditwürdigkeit des Vertragspartners, ist die Stepout 
Trainings GmbH berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten. Mangelnde Kreditwürdigkeit gilt als gegeben, wenn der Vertragspartner eine fällige Rechnung trotz Mahnung nicht bezahlt. 
d) Bildungsmaßnahmen in Hotels oder Bildungsstätten 
Kosten für Unterbringung und Verpflegung in Hotels oder Bildungsstätten hat der Vertragspartner zu bestreiten. Sagt der Vertragspartner die Veranstaltung ab, hat er die entste-
henden Kosten zu tragen, es sei denn, diese Kosten sind Bestandteil des Seminarpreises. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsbe-
stimmungen einzuhalten. 
 
3. Offene Seminare und Weiterbildungen  
Die nachfolgenden Regelungen 3a) bis 3c) gelten ausschließlich bei offenen Seminaren und Weiterbildungsmaßnahmen die zumeist von Einzel-, und Privatpersonen oder 
Einzelteinehmern eines Unternehmens belegt werden.  
 
a) Rechnung und Leistungsfluss 
Der Rechnungsbetrag ist spätestens bei Seminarbeginn ohne Abzug zu zahlen. Seminarstornierungen sowie Umbuchungen können (vorbehaltlich des Widerrufsrecht für Verbrau-
cher) gegen eine Bearbeitungsgebühr von 125,- EUR bis vier Wochen vor Seminarbeginn vorgenommen werden.  
 
b) Stornierungen und Umbuchungen 
Bei Stornierungen und Umbuchungen von Seminaren weniger als vier Wochen vor Beginn wird die Seminargebühr in voller Höhe fäll ig. Kann der frei gewordene Platz durch die Ste-
pout Trainings GmbH kurzfristig besetzt werden, wird nur eine Bearbeitungsgebühr von 125,- EUR erhoben. Keinerlei Kosten entstehen, wenn ein Ersatzteilnehmer angemeldet 
wird. Das Widerrufsrecht für Verbraucher innerhalb von zwei Wochen nach Zustandekommen des Vertrags bleibt unberührt. Inhalt und Ablauf des Seminarprogramms sowie der 
Einsatz der Trainer können unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung geändert werden. Die Stepout Trainings GmbH ist berechtigt, die Veranstaltungen aus wichti-
gem Grund - insbesondere bei Erkrankung des Trainers oder bei zu geringer Teilnehmerzahl - gegen volle Erstattung bereits gezahlter Teilnahmebeträge abzusagen. 
 
c) Übernachtungs- und Verpflegungskosten 
Übernachtungs- und Verpflegungskosten sind direkt mit dem Hotel abzurechnen. 
 
4.Beratungstätigkeit  
Einzelheiten eines Beratungsauftrages werden in einem gesonderten schriftlichen Vertrag geregelt, der in Form eines schriftlichen Angebotes von der Stepout Trainings GmbH an 
den Vertragspartner gesandt und vom Vertragspartner schriftlich angenommen wird. Gegenstand dieses Vertrages ist die vereinbarte Beratungstätigkeit, nicht die Erzielung eines 
bestimmten wirtschaftlichen Erfolgs oder die Erstellung von Gutachten oder anderen Werken. Die Leistungen der Stepout Trainings GmbH sind erbracht, wenn die erforderlichen 
Untersuchungen, Analysen und, die sich daraus ergebenden Schlussfolgerungen mit dem Vertragspartner erarbeitet sind. Unerheblich ist, ob oder wann diese Schlussfolgerungen 
bzw. Empfehlungen umgesetzt werden. Tritt der Vertragspartner unberechtigt von einem Vertrag zurück, kann die Stepout Trainings GmbH 10 % des Beratungshonorars für die 
durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und für entgangenen Gewinn fordern. Der Schadensbetrag ist höher oder niedriger anzusetzen, wenn die Stepout Trai-
nings GmbH einen höheren Schaden nachweist oder der Vertragspartner nachweist, dass ein Schaden überhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist. 
 
5) Preise/Zahlungsbedingungen 
Es gelten die im jeweiligen Angebot bzw. in der Preisinformation genannten Teilnehmergebühren und Honorare für den Beratertag und Preise, soweit nichts anderes schriftlich ver-
einbart wurde. Die Stepout Trainings GmbH stellt Rechnungen unmittelbar nach Beginn der Veranstaltung bzw. entsprechend den im Vertrag genannten Fristen. Die Rechnungsbe-
träge werden unverzüglich nach Erhalt ohne Abzug fällig. Ein Leistungsverweigerungsrecht seitens des Vertragspartners ist im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten ausgeschlossen. Ein 
Zurückbehaltungsrecht steht dem Vertragspartner nicht zu. Dies gilt im Geschäftsverkehr mit Nichtkaufleuten nicht, soweit der Gegenanspruch aus demselben Vertrag entstand. Ei-
ne Aufrechnung durch den Vertragspartner ist nur zulässig, soweit seine Gegenforderungen ausdrücklich für unbestritten erklärt oder rechtskräftig festgestellt sind. Bei Verzug ist 
die Stepout Trainings GmbH berechtigt, Zinsen in Höhe von mindestens 5 % über dem jeweiligen Basiszinssatz, bei Nachweis eines höheren Satzes der von der Stepout Trainings 
GmbH an die Bank zu entrichtenden Sollzinsen diesen Zinssatz zu berechnen. Dem Vertragspartner ist der Nachweis gestattet, dass der Stepout Trainings GmbH ein Schaden über-
haupt nicht entstanden ist oder der Schaden wesentlich niedriger ist als die Pauschale. 
 
6) Mitwirkungspflichten der Teilnehmerinnen und Teilnehmer 
Bei allen Trainings wird vorausgesetzt, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer gesund sind. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind verpflichtet, der Stepout Trainings GmbH 
über allfällige gesundheitliche und psychische Probleme (wie z. B. Rückenprobleme, Herz/Kreislaufprobleme, Depression, Diabetes, Phobien wie Höhenangst), laufende Behandlung, 
sowie wichtige Medikamente, die eingenommen werden, aufzuklären. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dürfen nicht unter dem Einfluss von Drogen, Alkohol. Medikamenten, 
Psychopharmaka und dergleichen stehen. Sollten Sie wider Erwarten Grund zu Beanstandungen haben, so sind Sie verpflichtet, dies sofort der örtlichen Weiterbildungsleitung mit-
zuteilen. Die Weiterbildungsleitung ist jedoch nicht befugt, Ansprüche anzuerkennen. Ansprüche müssen innerhalb von 4 Wochen nach dem vereinbarten Rückkehrdatum schriftlich 
geltend gemacht werden. Sämtliche Ansprüche verjähren 6 Monate nach dem vereinbarten Weiterbildungsende. 
 
7) Haftung 
Die vertragliche Haftung der Stepout Trainings GmbH ist für Schäden, die nicht Körperschäden sind, auf den dreifachen Veranstaltungspreis beschränkt, soweit a) ein Schaden we-
der grob fahrlässig noch vorsätzlich herbeigeführt wurde, oder b) der Veranstalter für einen dem Kunden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
trägers verantwortlich ist. Für die Beschädigung und/oder den Verlust auch durch Diebstahl von Wert- und anderen persönlichen Gegenständen (Foto-Filmgerät, Schmuck, Uhren, 
Ausrüstungen) wird keine Haftung übernommen. Den Auftragsgebern wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Unfall- und Gepäckversicherung 
empfohlen. Beeinträchtigung oder Ausfall der Leistungen durch höhere Gewalt wie Unerreichbarkeit des Veranstaltungsortes, Witterungseinflüsse, unverschuldeter Ausfall von Leis-
tungsträgern o.ä. berühren nicht den vertraglichen Vergütungsanspruch. Dazu gehört ebenfalls die Situation, dass eine Veranstaltung aus ökologischen Gründen oder anderen 
Gründen des Naturschutzes nicht wie ursprünglich geplant durchgeführt werden kann. Insbesondere sind hierzu Felssperrungen, Flusssperrungen aus Wassermangel und andere 
Geländesperrungen zu zählen. Hinweis: Die Veranstaltungen werden im Sinne des Naturschutzgesetzes und des Landschaftsbetretungs-rechtes mit all ihren Einschränkungen durch-
geführt. Ergeben sich hieraus während einer Veranstaltung Einschränkungen für den geplanten Ablauf, ist die Stepout Trainings GmbH berechtigt, die Veranstaltung im Sinne dieser 
Gesetze abzuändern und ersatzweise gleichwertige Leistungen anzubieten. 
 
8) Anwendbares Recht, Unwirksamkeit einzelner Klauseln Gerichtsstand 
Soweit einzelne Bestimmungen der vorliegenden AGB unwirksam sein sollten, hat dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zu Folge. An Stelle der ungültigen Regelung 
soll dasjenige treten, was die Parteien in Kenntnis der Unwirksamkeit geregelt hätten, um den wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung zu erreichen. Dies gilt auch für den Fall einer 
Regelungslücke. Zur Beurteilung aller Streitigkeiten im Zusammenhang mit Geschäftstätigkeiten unter diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen gilt das deutsche Recht.  
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